SOCIAL-MEDIA-MARKETING
FUR LAUFEVENTS

Workshop mit Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi




VERANDERTES KOMMUNIKATIONSVERHALTEN //

In den letzten Jahren hat sich das Kommunikationsverhalten
verandert.

Printmedien sind auf dem Riickzug.

Stetig sinkende Auflagenzahlen

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi



VERANDERTES KOMMUNIKATIONSVERHALTEN

Bisher war das Fernsehen eines der wichtigsten
Informationsmedien.

Uber 66 % der deutschen Haushalte nutzen ein Smart-TV.

Fernsehen findet unabhangig vom linearen Programm statt.
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WO FINDEN WIR UNSERE ZIELGRUPPE?

Social-Media-Nutzerzahlen - Deutschland - 2022

Die Nutzerzahlen beziehen sich auf monatlich aktive Mitglieder (MAU)

Smarte Social Media Automatisierung far
WordPress und als WebApp G
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WO INFORMIERT SICH UNSERE ZIELGRUPPE?

Rund 2,5 Stunden taglich verbringen die Nutzer in den
sozialen Netzwerken.

Etwa 45 Prozent der Nutzer im Alter von 16 bis 64 Jahren
suchen in den sozialen Medien nach Markeninformationen.

Social Media ist langst kein Nice-to-Have, sondern ein
absolutes Must-Have fiir alle.
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WO INFORMIERT SICH UNSERE ZIELGRUPPE?

85 % der Follower der von uns betreuten Kanale sind
zwischen 25 und 54 Jahre alt.

Das entspricht in etwa der Teilnehmergruppe von deutschen

Laufveranstaltungen.
Digitale Medien sind am effektivsten, um die
Lauferzielgruppe zu erreichen. oo L B ans
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KOMMUNIKATION IN DEN ,,NEUEN" MEDIEN

Kommunikation auf Augenhdéhe
Teil der Community werden
Die Reichweite ist die Wahrung in den sozialen Medien.

Die Nutzung der sozialen Medien hat den Vorteil, dass man den Kunden gezielt ansprechen
und direkt mit ihm kommunizieren kann.

Die Kommunikation liber die sozialen Medien bietet eine kostengiinstige Moéglichkeit, mit
bestehenden und potenziellen Kunden in Kontakt zu treten.
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GRUNDLAGEN FUR EINE ERFOLGREICHE
KOMMUNIKATION

Ganzjahrige Bespielung:
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Content fiir das gesamte Jahr muss wahrend des Events

erzeugt werden in Form von Bildern und Filmen. oo S .
Support )ol‘lr‘R.\unning Bm;ﬁ ‘
v o QY
Die Kundenbindung erfolgt nicht wahrend des Events, L/ 1ok den el

sondern davor und danach. g eSS
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GRUNDLAGEN FUR EINE ERFOLGREICHE
KOMMUNIKATION

Corporate Design einhalten:

Der Feed sollte harmonisch aussehen.

Gel-Element

achbegriffe kwz erkirt.
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GRUNDLAGEN FUR EINE ERFOLGREICHE
KOMMUNIKATION

Redaktionsplan:
Redaktionsplan ist ein Must-Have

Business Suite eignet sich ideal dafiir, um Postings zu planen
und automatisch zu veréffentlichen

Excel-Tabelle oder Kalender auf dem Handy kann an die
geplanten Postings erinnern.
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GRUNDLAGEN FUR EINE ERFOLGREICHE
KOMMUNIKATION

Monitoring:

Analyse Software kann dabei helfen, den Erfolg zu messen.

Man kann auf einen Blick erkennen, wie viel Prozent der Nutzer
einen Startplatz gebucht oder zumindest die Internetseite
besucht haben.

Mogliche Kennzahlen: Reichweite, Likes, Kommentare, Website-
Klicks

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi
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INHALTE FUR DIE GANZJAHRIGE BESPIEGLUNG
KREIEREN

Nur alleine Uiber das Event zu berichten, reicht nicht.

S8 =~ TAG DESLAUFL*
1. Juni 2022

Man muss Storys um die Teilnehmer finden und dariiber berichten.

Man kann Uber die Botschafter berichten.

Man kann mit Lauftreffs vor Ort kooperieren. e — Sy O RS A i
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STORYS

Mit Storys kann man eine hohe Reichweite erzielen und eine Art
Livestream erzeugen.

Eine Story ist ein kurzer Film von 15 bis 60 Sekunden Lange, der nach
24 Stunden automatisch verschwindet.

Storytelling beim Event (Start, Eindriicke von der Strecke,
Zielverpflegung, Medaillen, Sieger etc.)

Storys sind nur erfolgreich, wenn sie die Zielgruppe interessieren.

|

Jich bin heute den 10-Kilometer-Lauf mit meinem Schatz
gelaufen. Letztes Jahr habe ich hier beim Marathon die

- !iebe meines Lebens kennen gelernt und heute meinen

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi Antr‘ag erhalten.”




STORYS - VORTEILE

Mehr Sichtbarkeit

Hohere Reichweite
Hohere Interaktionsmoglichkeit mit den Nutzern

Storytelling — und das 24 Stunden

) .Ich mache immer viele Laufe, aber dieser Lauf istefwas 4

BesonderesaEs war einfaghfein undhattir gut -5
¥, )|  gefallen.” oA

4

-

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi



w2  27. November 23:2

STORYS - NACHTEILE

Klicke hier, um zur

<@ BILDERGALERIE

Nach 24 Stunden ist der Inhalt verschwunden. # 2 der @ringrunningseries zu gelangen!

Kann manuell als Storyhighlight gespeichert werden.
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KURZVIDEEOS / REELS

Kurzvideos sind im Trend.

Sie er6ffnen dem Veranstalter neue Méglichkeiten, um potenzielle Kunden zu
erreichen.

Die Inhalte miissen gut konsumierbar sein und sich idealerweise in Schleife
abspielen lassen.

Interviews mit Topathleten oder Jederméannern / -frauen '

Trainingstipps, falls die Veranstaltung einen Hero hat

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi
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KURZVIDEOS / REELS - VORTEILE |

Reels werden von Instagram stark geférdert.

Instagram bietet viele kreative Werkzeuge, um ein Kurzvideo —
auch ohne professionellen Schnitt erstellen zu kénnen. = , ™ =

Fir einen Laien ist es einfacher, ein Reel zu erstellen als ein
qualitativ hochwertiges Foto.

W laufen.de

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi ¥
Gansehaut-Alarm: So haben Rabea und ...
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KURZVIDEOS / REELS - NACHTEILE

Die Videos konnen im Nachgang nicht mehr bearbeitet
werden.

Ein Reel hat das Format 16:9 - Das Video muss im 1:1- und
im 16:9-Format gut aussehen.

W laufen.de

Eine Initiative von German Road Races ...
Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi

51 Audio laufen.de - 2 3 Personen



1.096 379 Tsd. 1.430

Beitrage Abonnenten Abonniert

FEEDPOSTS

Laufen.de

Sport und Freizeit
Fitter werden. Mehr erleben. Mit laufen.de. Online oder

Der Feed wird im Idealfall ganzjahrig bespielt. mit unserem Magazin LAUFT. #lauft

www.laufen.de/
Friesenwall 32/36, Cologne, Germany
Abonniert von marcopkoenig, neffets_rensleud und

Wichtige Ereignisse wahrend des Events kénnen zusatzlich im 525 weiteren Personen

Feed als Bild oder Reel gepostet werden. PRI | r— comtaki ||
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20139-Chal... NB FUELCE... Laufsemina... Running 2.0 |

Hier wird Uber verschiedene Themen berichtet, die das Event
betreffen.

Ganzjahrige Aktivierung der Fans durch Fotowand, digitale
Bilderrahmen, Medal Monday etc.
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Aushangeschild des Unternehmens

Karussell Post

@‘ - Gefallt ultrasportsnutrition und 897 weiteren
Personen

adac_marathon Dieter kann’s noch! %

Im Rahmen des Hannover Marathons ging... mehr
Alle 12 Kommentare ansehen

rennsteiglauf - %
Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi 3. April



franzi.ederseerunner
Ocean Drive, South Beach Miami

FEEDPOSTS - NACHTEILE L I

Professionelle Bilder sind ein Muss.

Langfristigkeit

®QYVY : A

Qy B Gefallt amici_run und 1.380 weiteren
Personen

Bilder kénnen nicht nachtraglich bearbeitet werden.

franzi.ederseerunner Der letzte Lauf %, in Miami ==
entlang des Ocean Drive, bevor es nun Zeit wird,
wieder nach Hause ™® zu fahren... mehr

Alle 19 Kommentare ansehen

franzi.ederseerunner @jana_loves_running vielen

lieben Dank _i,

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi - :
franzi.ederseerunner @helmutruebsam vielen
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DARAUF SOLLTE MAN BEIM BILD ACHTEN

Uberraschende Perspektiven
Technisch gute Qualitat
Action und Spannung mit schnellen Schnitten

Beriicksichtigung der unterschiedlichen Seitenverhaltnisse, in
denen Filme und Fotos dargestellt werden, z.B. muss ein
Reel im Hochformat (16:9) sowie im Feed (1:1) gut aussehen.

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi




DARAUF SOLLTE MAN BEIM TEXT ACHTEN

1.096 379 Tsd. 1.430

Beitrage Abonnenten Abonniert

Laufen.de

Sport und Freizeit

. . . . Fitter werden. Mehr erleben. Mit laufen.de. Online oder
www.laufen.de/
Friesenwall 32/36, Cologne, Germany

v . Abonniert von marcopkoenig, neffets_rensleud und
Emojis sorgen fiir Auflockerung. 555 WalleTali PeFstiish

Abonniert v Nachricht Kontakt v

Publikumswirksam, leicht zu lesen und verstandlich

HaShtagS Verwenden 20139-Chal... NB FUELCE... Laufsemina... Running 2.0 |

Texte mussen fehlerfrei sein

Wenn moglich, Call-to-Action

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi




1.096 379 Tsd. 1.430

Beitrage Abonnenten Abonniert

ANZEIGEN

Laufen.de

Sport und Freizeit
. . Fitter werden. Mehr erleben. Mit laufen.de. Online oder
Die Zielgruppe kann genau festgelegt werden. mit unserem Magazin LAUFT. #lauft
www.laufen.de/
Friesenwall 32/36, Cologne, Germany
Abonniert von marcopkoenig, neffets_rensleud und
525 weiteren Personen

Region, Altersgruppe und Interessen konnen ausgewahlt
werden. Abonniert v Nachricht Kontakt v

Hohe Reichweite mit verhaltnismalig wenig Budget : 1
20139-Chal... NB FUELCE... Laufsemina... Running 2.0 |
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SOCIAL MEDIA IST KEINE EINBAHNSTRASSE

1.096 379 Tsd. 1.430

Beitrage Abonnenten Abonniert

Laufen.de

Sport und Freizeit
Fitter werden. Mehr erleben. Mit laufen.de. Online oder

Um das Event bekannter zu machen, lohnen sich mit unserem Magazin LAUFT. #l4uft
. . oo o oo www.laufen.de/
Kooperationen mit dem ortlichen Sportgeschaft, Lauftreff ol SO e s

etc. Abonniert von marcopkoenig, neffets_rensleud und
525 weiteren Personen

Abonniert v Nachricht Kontakt v
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20139-Chal... NB FUELCE... Laufsemina... Running 2.0 |

Man kann gemeinsamen Content erstellen, von dem beide
profitieren kénnen.

Man hat zudem auch unterjahrig etwas zu erzahlen.

Das Networking findet auf einer anderen Ebene statt.
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BOTSCHAFTER

Die Zusammenarbeit mit Botschaftern kann sich lohnen.
Durch sie kann die Reichweite erhoht werden.

Im Vorfeld muss klar festgelegt werden, was der Veranstalter
von seinen Botschaftern erwartet.

Es lohnt sich, Botschafter und Influencer zu verknupfen, z.B. & DB Gefallt nwilhelmi und 143 weiteren Personen
ASiCS mit den Frontrunnern. frankfurtmarathon Am 26.07.2022 ist es wieder

soweit. Wir laden Euch herzlich ein an unserem zweiten
#runtheskyline Lauftreff teilzunehmen und... mehr

Alle 11 Kommentare ansehen

molle.runfit Alles klar! ¢} #iamready SchlieBt euch
meiner 4:45 Tempogruppe gerne an! &, %,

frankfurtmarathon @molle.runfit 4/ 4/ %/ QO
15. Juli

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi @ Q @ @
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INFLUENCER-MARKETING

Die Zusammenarbeit mit Influencern ist eine gute
Alternative oder Erganzung zu den Botschaftern.

Uber die sozialen Medien kann eine hohe Reichweite erzielt
werden. Der Influencer dient als Multiplikator.

Influencer verfiigen liber eine Bindung zu ihrer Community
und sorgen fiir Vertrauen.

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi




INFLUENCER-MARKETING

Influencer mit einer kleinen Community sind oftmals wirksamer
als grof3e Influencer.

Nano-Influencer: 1000 - 10.000 Follower

lhre Community besteht aus Freunden und Menschen, die ihre
Interessen teilen.

Mikro-Influencer: 10.000 bis 50.000 Follower

Das wichtigste Erkennungszeichen ist die hohe Engagement Rate
der Community fiir die vergleichsweise geringe Follower-Zahl.

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi

m frauenlauf.deutschland

© QY N

& DS Gefillt nwilhelmi und 123 weiteren Personen

frauenlauf.deutschland Die liebe Franzi hat ein paar
Einblicke ihrer ersten Runde des Frauenlauf
Deutschland mit uns geteilt &2... mehr

Alle 3 Kommentare ansehen

franzi.ederseerunner Es war echt eine tolle
Motivation. 3¢ Die Startnummer macht dann doch

ein wenig schneller. & Freue mich auf den
nachsten Lauf.

21. Mai 2021

QO



INFLUENCER-MARKETING \ B —

Influencer-Marketing lohnt sich, da sie als Verbraucher und . Coen = o T e LT

L St

nicht als Werbefiguren auftreten.

Influencer férdern die Bekanntheit des Events und sprechen
die gewiinschte Zielgruppe an.

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi




£ alicasmd & Folgen

WAS GIBT ES ZU BEACHTEN?

Der Influencer muss zum Event passen.
Das Ziel der Kampagne muss klar definiert sein.

Die Anzahl der Posts und Storys sowie die Gegenleistung miissen klar
festgelegt sein.

Die gesamte Marketing-Kampagne steht und fallt mit der richtigen
Auswahl des Influencers.

Influencer sind kreativ und méchten grof3tmaogliche
Gestaltungsfreiheit.

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi -
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UMSETZUNG

Social Media- oder Werbeagentur
Minijobber

Jemand aus dem Unternehmen, der eine Affinitat zu den
sozialen Medien hat

|dealerweise sollte derjenige, der sich um die Umsetzung
kiimmert, sich im Laufsport auskennen.

Franziska Dietz und Norbert Wilhelmi




